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FALLSTUDIE

Natural Power: Einfuhrung einer
modernen EHS-Plattform fur
umfassendes Risikomanagement

HINTERGRUND

Natural Power ist ein weltweites Dienstleistungsunternehmen und Anbieter von
unabhéangigen Beratungen zu Projekten im Zusammenhang mit griiner Energie.
Bereits seit 1995 stehen unsere Expertenteams bei iber 6000 Projekten beratend zur
Seite und leisten einen Beitrag zur Forderung der erneuerbaren Energien. Unsere
angebotenen Dienstleistungen umfassen die Energieerzeugung durch Festland-
Windparks, erneuerbare Offshore-Energiequellen, Solar- und Wasserkraftanlagen,
regenerative Warme sowie eine nachhaltige Infrastruktur. Unsere Kunden wenden
sich an Natural Power, um Unterstiitzung in den Bereichen Analyse, Engineering, bei
Planungs- und Genehmigungsverfahren, im Umweltprojektmanagement und bei der

Wahrung von Sorgfaltspflichten zu erhalten.
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COMPLIANCE ALS HERAUSFORDERUNG

Natural Power ist ein multidisziplindres Unternehmen,
dessen Tatigkeiten haufig in abgelegenen Umgebungen
offline und isoliert stattfinden.

Mit wachsendem Kundenstamm wurde deutlich,
dass das urspriingliche Vorgehen des Unternehmens,
basierend auf Tabellen, Word-Dokumentationen und
einem veralteten Vorfallmanagement-System, keine
einheitliche Sicht auf die Unternehmensleistungen im
Zusammenhang mit EHS und auf unternehmensweite
Risiken bot. Einige der damaligen Herausforderungen
des Unternehmens waren:

+ Geringe Transparenz, was zu Unibersichtlichkeit
flihrte

+ Eingeschrankter unternehmensweiter Zugang
zu Software-Tools, wodurch die Verbesserung
von Risikokulturen und die Entwicklung effektiver
Governance erschwert wurden

+ Mehrere wichtige Systeme waren nicht integriert,
wodurch unnoétiger Verwaltungsaufwand anfiel

+ Eingeschrankte integrierte Berichterstattung,
was zu einer ineffizienten Bereitstellung des
Rahmenwerks fir Risiko-Governance fiihrte

Letztendlich bot dieses begrenzte, sperrige und
isolierte System nicht den modernen Rahmen fiir
Risiko-Governance, der fir ein schnell wachsendes
Unternehmen und geeignete Risikominimierung auf
allen Unternehmensebenen erforderlich ist. Durch
unterschiedliche Risikoerfassung in verschiedenen
Bereichen entstand ein unvollstandiges Verstandnis
der bestehenden Verpflichtungen.

DIE LOSUNG

Einflihrung einer passgenauen Plattform fiir EHS
und zum Management von Unternehmensrisiken:
Diese ermoglicht es Teammitgliedern auf allen
Ebenen, Risiken zu erkennen, diese liber eine leicht
zugangliche mobile Plattform zu melden und damit
einhergehende MalRnahmen als Teil eines groReren
Risikomanagement-Rahmens zu ergreifen, durch den
unternehmensweite Verdnderungen gefordert
werden.
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Natural Power entschied sich, vier EHS&S-Module
von SAI360 einzusetzen: Audit-Management,
Behavioral Based Safety, Vorfall-Management und
Risikomanagement.

 Audit-Management: Ermdglicht die Planung und
Nachbereitung von Audits durch vorkonfigurierte
Berichte und Benachrichtigungen

+ Behavioral Based Safety: Proaktive und praventive
Berichterstattung tber Sicherheitsaspekte

 Vorfall-Management: Eine zentrale Plattform,
die einen zentralen Referenzpunkt bietet, um
verschiedenste Vorfalle und Ereignisse zu erfassen
und darauf zu reagieren.

+ Risikomanagement: Verbindet den Risiko-
managementprozess mit etablierten Standards
unter Nutzung von Tools wie Risikoregister,
Bow-Tie-Analyse, Analyse der Risikobereitschaft
sowie der Risikokennzahlen.

DIE ERGEBNISSE

Einfache Erfassung von Beobachtungen und

Vorfallen in Echtzeit durch mobile Berichterstattung
Zentralisierte Informationsverwaltung, die
verschiedene Moglichkeiten zur Einsicht und Nutzung
von Informationen auf einer einzigen Plattform bietet.
Dies ermdoglicht die Optimierung von Arbeitsablaufen
und reduziert die bendétigte Zeit zur Erfassung und
Zusammenstellung von Risikokennzahlen aus
unterschiedlichen Quellen.

Die Einflihrung der neuen Plattform wurde durch

den Implementierungsdienst FastStart von SAI360
beschleunigt. Durch die damit einhergehende
unkomplizierte Konfiguration, Kostentransparenz und
die Verfligbarkeit von Quick Start-Anwenderschulungen
konnte Natural Power die Plattform sofort in Betrieb
nehmen. Das Implementierungsverfahren von SAI360
fihrte zu schnellem ROI und rascher Umsetzung
branchenfiihrender Schulungen zu risiko- und
sicherheitsbewusstem Verhalten.



BERICHTERSTATTUNG IN ECHTZEIT

"UNSER GROSSTES RISIKO STELLTEN
IMMER UNSERE AUSSENTEAMS DAR."

- Andy Precious, Senior Project Manager

Mit dem vorherigen System mussten AuBenteams
warten, bis sie Empfang hatten, um Vorfélle melden
zu konnen. Das fihrte hdufig dazu, dass Angestellte
Vorfélle und Risiken erst dann meldeten, wenn

sie wieder im Buro waren, was den allgemeinen
Verwaltungsaufwand zuséatzlich erhohte.

Die Losung musste mobile Erreichbarkeit und eine
einfache Schnittstelle bieten, tiber die alle Beteiligten,
von Serviceteams vor Ort bis zu Okologen, die

an abgelegenen Orten arbeiten, ihre Vorfalle und
Beobachtungen Gberall und jederzeit melden konnen.

EIN EINHEITLICHER PROZESS

"AUDITS UND INSPEKTIONEN WURDEN
AN VERSCHIEDENEN ORTEN, MIT
UNTERSCHIEDLICHEN DOKUMENTE
UND CHECKLISTEN DURCHGEFUHRT.
ES GAB KEINE UNTERNEHMENSWEITE
PLATTFORM ZUR VERWALTUNG DER
ANWEISUNGEN ZU DEN AUDITS UND
INSPEKTIONEN."

- Bethany Butler, HSEQ Administrator

Die Losung musste alle Prozesse in sich vereinen,
damit jedes Department und jedes Team die gleichen
Tools nutzen und saubere Daten erzeugen kann, ohne
dass Informationen manuell erhoben, formatiert und
um vorhandene Dubletten reduziert werden miissen.

ZENTRALE UBERSICHT

"VORHER STELLTE EIN ZENTRALER UBER-
BLICK EINE HERAUSFORDERUNG DAR. DIE
NOTIGEN PROZESSE LIEFEN ZWAR, ABER
ES WAR KEINE EFFEKTIVE NUTZUNG DER

ARBEITSZEIT DER MITARBEITENDEN."

- Andy Precious, Senior Project Manager

cO

Die Losung musste einen einfachen Weg bieten, auf
dem MalRnahmen, die auf der gesamten Plattform
ergriffen wurden, nachverfolgt und Vorfalle und
Risiken durch eine Vielzahl an Managementstrukturen
eskaliert werden konnen. Dadurch sollten die Grenzen
eines auf Tabellen basierenden Systems iberwunden
und eine effiziente Kollaboration und Verwaltung von
Risikodaten ermdoglicht werden.

DAS BRACHTE SAI360

Die Arbeitsgruppe fiir Risikomanagement von Natural
Power wahlte die Losungen von EHS&S von SAI360,
da die Plattform folgende Vorteile mit sich bringt, die
die RFP-Voraussetzungen erfiillen:

+ Moderne und intuitive Nutzeroberflache,
einschliellich konfigurierbarer Dashboards
mit einfacher Navigation

+ Zentralisierte MalRnahmenverfolgung auf
der gesamten Plattform mit klar definierten
Rechenschaftspflichten

* Integriertes Auditing-, Vorfall- und
Kontrollmanagement

+ Multifunktionelle mobile Roam-App, um die
Verwaltung und Meldung von Risiken im
AuRendienst zu fordern

+ Cloud-Hosting, das hochgradige Verfiigbarkeit
bietet und die Anforderungen an den internen
Support minimiert

+ Eine Programmierschnittstelle zur Integration
der Losung mit den bestehenden Systemen des
Unternehmens

+ Sicherheitsvorgaben auf hochstem Niveau, die
den Sicherheitsanforderungen von Natural Power
entsprechen

Als Folge des Einsatzes der neuen Plattform stieg
die Menge an Gbermittelten Informationen deutlich
an, besonders von AulRenteams. Durch das neue
System wurden 2021 im Vergleich zu 2019 in jeweils
finfmonatigen Zeitraumen 46,5 % mehr Vorfalle und
42,5 % mehr Beobachtungen erfasst.



Angestellte des gesamten Unternehmens profitieren
von verbesserter Effizienz, da Techniker, Inspekteure
und Auditoren standortunabhangig Informationen
eingeben und darauf vertrauen kdnnen, dass diese
automatisch an die zentrale Plattform weitergeleitet
werden, sobald wieder eine Internetverbindung
besteht.

Bethany Butler, HSEQ Administrator, bemerkt, dass
,deutlich mehr unserer Leute ihr Vertrauen in die
Plattform setzen und sie haufiger verwenden.”

Da mehr Informationen {ber die Plattform eingepflegt
werden, erwartet Natural Power, dass ein besserer
Rahmen fiir Governance und Management entsteht,
der den Risiken, die mit der Betreuung einer groReren
Anzahl an Kunden und Projekten einhergeht, auf
effiziente Weise Rechnung tragt.

Uber SAI360

SAI360 ist der flihrende ESG-Cloud-Anbieter, der GRC, EHS, Nachhaltigkeit und Learning verbindet. Unsere SAI360-Plattform vereinfacht Arbeitsabldufe und beschleunigt

Ergebnisse durch flexible, skalierbare und konfigurierbare Module. Unser integrierter Ansatz hebt uns von anderen Anbietern ab, da wir seit iber 25 Jahren Organisationen

dabei helfen, erfolgreich zu sein, Vertrauen zu schaffen, Auswirkungen zu verstehen und Ihre Widerstandsfahigkeit zu erh6hen. SAI360 hat seinen Hauptsitz in Chicago und
verfligt tiber Niederlassungen und Kunden auf der ganzen Welt. Entdecken Sie mehr unter sai360.com.
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